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MILAN
BERGAMO S.A.C.B.O. Sp.a.
AIRPORT Via Orio al Serio 49/51

24050 Grassobbio (BG) Italy

Nome / Name Cognome / Surname
Indirizzo / Address Citta / City
CAP / Post Code Provincia / Province
Paese / Country Genere / Gender
Telefono / Telephone Posta elettronica / e-mail
DATI DEL VOLO DA COMPILARE SOLO SE SEI UN PASSEGGERO / FLIGHT DATA TO BE FILLED JUST IF YOU ARE A PASSENGER
Numero di volo / Flight number Codice di prenotazione / Booking reference
Destinazione volo / Flight destination Data del volo / Flight date

Tutti i campi sono obbligatori / All fields are required
In caso di mancata compilazione dei campi obbligatori non sara possibile rispondere al reclamo

No answer will be possible in case of not filling out of all required blocks
Saranno gestiti i soli reclami e suggerimenti inoltrati in linqua italiana o inglese
They will be managed complaints and suggestions just in Italian or English

Scriva qui le sue opinioni, reclami o suggerimenti: / Write here your opinions, claims or suggestions:

SACBO siimpegna arispondere entro 30 giorni dalla data di ricezione
SACBO will make every effort to answer within 30 days of date of receipt

O O

Dichiaro di aver preso visione dell'lnformativa | declare of having viewed Privacy Note in

Privacy ai sensi dell'art.13 del Regolamento .
(UE) 2016/679 (GDPR) riportata sul retro ¢/ ceordance with art.13 Reg.(UE) 2016/679
shown on the back of this card.

questa cartolina.

Firma/ Signature .........cccoceoiiiiiiic e

Data / Date ..o



